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CHUONG 1 - TONG QUAN VE NGHIEN CUU
1.1 Tinh cAp thiét ciia dé tai
1.1.1 Béi canh thye tién

Trong thoi gian gan dy, méi truong di tré thanh mét trong nhitng
van d& quan trong toan cau. Van dé 6 nhiém méi truong dang nhan dugc sy
quan tam rat 16n tir ca béo chi va céng ching. O nhiém mai truong khdng
chi gay hai truc tiép cho suc khoe va tinh mang con nguoi, ma con cé tac
dong 16n dén kinh té va xa hoi. Sy quan tam vé méi truong ngay cang gia
tang da tao ra ap luc dang ké ddi vai cac cong ty va hé théng quan ly tir cac
bén lién quan khéac nhau. Céc doanh nghiép hién nay nhan thac rd hon vé
tac dong caa hoat dong tiéu dung 1én méi trudng tu nhién.

Trong diéu kién kinh doanh phirc tap hién nay, marketing truyén
thdng dan duoc thay thé bang marketing xanh do céc van dé méi truong va
mdi quan tdm ngay cang ting caa khach hang, yéu cau cua cac bén lién
qguan, phét trién cdng nghé nhanh chéng, quy dinh céng cong va chinh sach
mdi trudng nghiém ngat, phét trién 1au dai (Ali, 2021; Amoako va cong su,
2020; Mehraj va Quereshi, 2020). Sy phét trién manh mé& cua thi truong
lam tang nhu cau lién quan dén cac phat trién 1au dai theo dinh hudng kinh
té, x& hoi va mdi truong trong cac quyét dinh marketing nham dap ng nhu
cau cua khéach hang (Tran, 2019; Chung, 2020; Li, 2021). Va xu huéng thuc
hién céac hoat dong lién quan marketing xanh ciing nhanh chéng bat kip &
cac nudc dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam da bat dau thuc hién
marketing xanh trong nhiing nam gan day.

Céac hoat dong marketing xanh khong chi nham muc dich cai thién
mai truong ma con 12 loi thé canh tranh hudng téi hiéu suat marketing tot
hon, va ngudn luc hitu hinh dé thuc hién marketing xanh thuong duoc biét
dén 1a von, trinh d6 va cdng nghé, rat han ché ddi vai cac doanh nghiép tai
Viét Nam, phan 16n 128 DNNVV. Céc doanh nghiép ludn dbi dién véi tinh
trang han ché vé vén va roi vao vong lan quan cua su thiéu nguén luec khi
thuc hién marketing xanh. Vong lan quan xuat phat tir mong mudn kinh
doanh phai dat hidu qua, cd loi nhuan rdi méi quan tim dén viéc khdng gay
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hai dén moi truong - phét trién x& hoi. Cac doanh nghiép vira phai canh
tranh dé cung cip cac san pham than thién véi méi truong va san pham
xanh, vira thuc hién trach nhiém véi x&@ hoi - méi truong tuc 1a kinh doanh
hiéu qua, khéng gy hai dén mai truong va phaét trién xa hoi, va khi khong
thuc hién marketing xanh thi ning luc canh tranh kém, dan dén lgi nhuan
thap roi tiép tuc ddi voi mat véi tinh trang thiéu von, thua 15. Bén canh do,
do nhan thtrc ctia ngudi tidu dung da dan thay di, sy quan tdm cia nguoi
tiéu dung ddi véi tinh bén viing dang tang 1én do cac hoat dong marketing
xanh khong ngirng m¢ rong (Nistoreanu, Aluculesei va Avram, 2020).
Thuc té 90% ngudi duoc khao st ¢6 dong théi quay lung, han ché st dung
san pham cua cac doanh nghiép gay 6 nhidm, sir dung lang phi tai nguyén
hozc san pham c6 cac tac dong tiéu cuc dén madi truong, cong dong (Vién
Nghién ctu gia tri doanh nghiép tap doan IBM, 2021). Tuong tu, 80%
nguoi tiéu dung Viét sin sang chi tra nhidu hon cho cac san phiam c6 cam
két “xanh” va “sach”, san xuét tir nhitng nguyén liéu than thién voi moi
treong (Cong ty Nielsen Viét Nam, 2020). Tuy nhién, khi thuc hién céac
hoat dong marketing xanh thi chi phi kinh doanh s tang, doanh nghiép cang
kinh doanh cang thua |5 dan dén pha san, giai thé, khéng thé phat trién 1au
dai dé quan tam dén moéi truong - xa hoi. Vay nén, véi thuc tai cac DNNVV
van uu tién dau tién 1a ton tai va phat trién chir khdng phai van dé moi
truong hay xa hoi. Khong phai cac DNNVV khéng can lam ma sé& lam sau,
khi da c6 nén tang kinh doanh vitng vang, c6 ngudn luc viing chic. Mac du
vong lan quan d6 1a chung ddi véi cac doanh nghiép, nhung ciing ¢ nhiéu
doanh nghiép d pha v& vong quay dé tim 15i thoat va thuc hién tdt cac hoat
dong marketing xanh nham nang cao loi thé canh tranh va két qua kinh
doanh. Vi vay, doanh nghiép muén phét trién lau dai phai dwa vao 3 tru cot
1a kinh té - x4 hoi - méi truong.

Marketing xanh di ton tai trong thoi gian dai va dugc thyuc hién rong
rai trén toan cau. Tuy nhién, marketing xanh van con 1a mét khai niém
tuong dbi mai dbi vai cac doanh nghiép ¢ Viét Nam. Hau hét doanh nghiép
Viét Nam van ngan ngai khi thuc hién chién lugc nay. Do do, nghién ciru
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vé marketing xanh la can thiét va mang y nghia thyc té trong thoi diém hién
tai dé phaét trién xanh trén dia ban va thich @ng vai xu huéng phat trién. Néu
khong, cac doanh nghiép cd thé bi tut lai va bi loai bo, va van dé nay van
chwa dwoc nghién ctru day du. Dé tra 1oi van dé trén, luan &n duoc thuc hién
nham xem xét mdi quan hé gitra marketing, ning luwc canh tranh va két qua
kinh doanh ciia cac DNNVV la can thiét duoc thuc hién trong béi canh hién
nay, giai doan hau dai dich Covid-19 va khung hoang kinh té toan cau.

1.1.2 B&i canh 1y thuyét

Thuat ngir Marketing xanh di duoc dua ra 1an dau vao nam 1975 boi
Hiép hoi Marketing Hoa Ky, va n6 da tré' nén phd bién vao cudi nhimg nam
1980 va dau nhitng nam 1990, duoc nhitng nha 1am marketing va ngudi tiéu
duing trén toan thé gisi ang ho. Cung véi thuat ngit marketing xanh, ching
ta ciing gap cac thuat ngir khac nhu san pham xanh (green product) va nguoi
tiéu dung xanh (green consumers).

Trong hon thap ky qua, marketing xanh da nhan duoc nhiéu sy chi
y tir c&c hoc gia trén toan thé giéi Chun-Yi Ho (2021), va két qua 13, nhiéu
danh gié tai liéu khac nhau vé chu dé nay di dwoc xuét ban. Kar va
Harichandan (2022) tap trung vao co s¢ dir liéu Scopus va Web of Science
bao gom dir liéu tir 1121 bai bao duoc xuat ban tir nam 1990 dén nam 2021
trén 462 tap chi.

Trong nhimg nam gan day, cac doanh nghiép Viét Nam bat dau ang
dung marketing xanh trong cac hoat d6ng marketing cia minh. Tuy nhién,
hau hét doanh nghiép déu quan niém rang marketing xanh chi dung lai &
hoat dong truyén thdng hay quang c&o vé nhiing san pham véi mét vai dac
diém lién quan dén moi truong. Cac thuat ngir nhu tai ché, tai st dung, than
thién voi moi trudng, than thién voi tang Ozone 13 tit ca lién tudng cua
ngudi tiéu dung khi néi dén marketing xanh. Trén thuc té, marketing xanh
khong chi dirng lai & d6, ma d6 nd 1a ca qua trinh dap ang nhu cau khéch
hang nhung khong gay anh huong xau dén moi trudng séng va méi truong
tu nhién (M.J. Polonsky va P.J Rosenberger, 2011) va quan diém marketing
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xanh thé duoc tng dung cho hau hét cac nganh bao géom hang héa tiéu dung,
hang héa céng nghiép hay dich vu.

Luan &n thuc hién chi dé nghién cau 1a Anh huéng cua Marketing
xanh dén ning lyc canh tranh va két qua kinh doanh cua doanh nghiép:
Nghién ctru truong hop cac doanh nghiép nhé va vira tai Thanh phd Ho Chi
Minh. Trong chi d& nghién ctru nay, dé tai s& tim hiéu tic dong cua
Marketing xanh dén ning lyc canh tranh va két qua kinh doanh cua doanh
nghiép cia DNNVV tai TP. H5 Chi Minh trong md hinh SEM.

1.1.3 Khoang tréng nghién ciru

Mot 13, luan an da thira ké va phét trién duoc ly thuyét marketing
xanh, ly thuyét vé trach nhiém xa hoi, trong do vai trd cua marketing xanh
anh huong dén két qua kinh doanh cua cac DNNVV dang hoat dong tai thi
truong Tp. HO Chi Minh

Hai 13, luan an thira ké va phat trién duoc ly thuyét Canh tranh, ly
thuyét dua trén ngudn luc, trong d6 nang luc canh tranh trong bdi canh bao
vé mdi trudong xanh hién nay anh huong dén két qua kinh doanh cua cac
DNNVV. Trong nghién cttu nay ba loai niang luc canh tranh duoc hiéu gdm
nang luc quan ly trdch nhiém, nang luc cong nghé théng tin, nang luc déng,
c6 thé c6 mdi lién hé nhat dinh véi nhau dat trong béi canh ra quyét dinh.

Ba 13, luan an xay dung dwgc md hinh tac dong va chixng minh duoc
3 yéu té6 Marketing xanh, nang luc canh tranh, két qua kinh doanh c6 mdi
quan hé nhan qua véi nhau tai cac DNNVV tai thi truong Tp. HO Chi Minh

Ngoai ra, pham vi nghién ctru cia tac gia la DNNVV trén dia ban Tp.
Ho Chi Minh, day 1a dia ban rong Ion, tap trung nhiéu DNNVV trén ca
nudc, nhung chua c6 céng trinh nghién ctiru nao sat vai hudng di cua tac
gia nén co thé danh gia d& tai nghién ciru cia tac gia co sy khéc biét so voi
cac nghién ctru trude day.



1.2 Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ciu téng quéat

Muc tiéu tong quét cua luan an nay tim hiéu anh huong caa marketing
xanh dén ning luc canh tranh va két qua kinh doanh caa doanh nghiép,
nghién ctru truong hop cac DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh

Muc tiéu nghién ciru cu thé

Tir nhitng muc tiéu tong quat do, tac gia dwa ra cac muc tidu ma
nghién ctru dwoc thuc hién can dat duoc:

Muc tiéu thir nhat: Xac dinh va do luong sy anh huong cia marketing
xanh dén ning luc canh tranh va két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Muc tiéu thir hai: Kiém dinh vai trd trung gian cia niang luc canh
tranh trong médi quan hé giira marketing xanh va két qua kinh doanh

Muc tiéu thir ba: D& xuit mot s6 ham y quan tri nham nang cao ning
luc canh tranh va cai thién két qua kinh doanh cua doanh nghiép théng qua
marketing xanh.
1.3 Cau héi nghién ciru

Nghién ciru xac dinh mot sé cau hoi can duoc tra 1oi nhu sau:

Cau hoi thtr nhat: Marketing xanh anh huéng dén nang luc canh tranh
va két qua kinh doanh nhu thé nao?

Cau hoi thir hai: Nang lyc canh tranh 6 vai tro trung gian nhu thé
nao trong méi quan hé gitta marketing xanh va két qua kinh doanh

Cau hoi thir ba: Cac ham y quan tri nao c6 thé gitp doanh nghiép dat
két qua kinh doanh tot hon thong qua marketing xanh va nang luc canh
tranh?
1.4 Poi twgng va pham vi nghién ciru

1.4.1 Péi twong nghién ciu

- Pbi twong nghién ctru: Marketing xanh, nang luc canh tranh, két
qua kinh doanh caia DNNVV tai Tp. Ho Chi Minh va méi quan hé giira cac
yéu td nay.

- P6i twong khao sat: cac DNNVV tai Tp. H6 Chi Minh.



1.4.2 Pham vi nghién ciru

Pham vi thoi gian ciia nghién ciru ndy kéo dai tir nam 2019 dén 2021,
Vi giai doan khao sét dién ra tir thang 09 ndm 2021 dén thang 03 ndm 2022.
Nghién ctru ndy duoc thuc hién nghién ctu tai dia ban 12 Tp. H6 Chi Minh,
Viét Nam.

1.5 Phwong phap nghién ctru

Luan an nay két hop dinh tinh va dinh luong dé xac dinh méi quan hé
giita cac yéu t va do ludng mirc d6 anh huong cua marketing xanh va ning
lyc canh tranh dén két qua kinh doanh. Cac buéc nghién ctru bao gdm nghién
ctru dinh tinh 1an 1, nghién ciru dinh luong so bo va nghién ciru dinh lwong
chinh thac. Cy thé nhu sau

Budéc 1: Nghién ctu dinh tinh. Théng qua thao luan véi mot nhém
gom cac nha quan ly tir cac doanh nghiép va mot nhém gom nha nghién
ctu 1a Lanh dao va giang vién cac truong dai hoc tai Tp. HO Chi Minh

Budc 2: Nghién ctru dinh lugng so bo. Trude khi tién hanh nghién
ctru dinh lwong chinh thic, téc gia tién hanh mot nghién ctru dinh lwong so
bo bang cach sir dung bang cau hoi va phong van truc tiép véi cac chirc
danh quan ly tir 98 DNNVV tai Tp. H5 Chi Minh. Muc tiéu caa nghién cau
nay 1a d4nh gia va diéu chinh cac thang do truéc khi tién hanh nghién ctu
dinh lugng chinh thiec.

Budc 3: Nghién ctru dinh lugng. St dung phuong phap khao sat truc
tiép bang bang cau hoi, nghién ctru dinh lwong duoc tién hanh véi mot mau
goém 526 1a Giam déc hoic dai dién uy quyén cua doanh nghiép tai Tp. H6
Chi Minh

Dix liéu thu thap duoc sau d6 dugc xir ly bang phan mém SPSS phién
ban 20 dé danh gia hé s6 tin cy cia thang do (Cronbach's Alpha - CA),
phan tich nhan t& kham phé (Exploratory Factor Analysis - EFA) dé xéac
dinh gia tri hoi tu va gia tri phén biét cua thang do. Sau do, phuong phap
phan tich nhan t khang dinh (CFA) va mé hinh (SEM ) duoc sir dung dé
kiém dinh md hinh nghién cau va mdi quan hé giira cac bién. Kiém dinh
Bootstrap va kiém dinh tac dong trung gian cua bién trung gian ciing duoc
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thyc hién bang phan mém AMOS phién ban 22. Cudi cung, nghién ctu
ciing thyc hién phan tich da nhom dé tim hiéu sy khéc biét trong két qua
nghién cuu dya trén thoi gian hoat dong va loai hinh doanh nghiép.

Budc 4: Nghién ciu dinh tinh 1an tht hai ciing duoc thyc hién bang
phuong phap thao luan véi tm chuyén gia. Muc dich caa nghién cau dinh
tinh lan hai la thao luan vé két qua cua nghién ciu dinh lugng, Iy giai
nguyén nhan cia cac két qua nghién ciru va ham y quan tri d6i véi cac
DNNVV.

1.6 Piém méi ciia ludn an dén 1y thuyét va thue té
1.6.1 Péng goép vé mit ly thuyét

Tha nhat, luan an da téng hop dugc mot ) ly thuyét, mot sd khai
niém va cac nghién ctru trude lién quan dén hoat dong marketing xanh,
niang lyc canh tranh va két qua kinh doanh dé xac dinh thang do va mé
hinh nghién ctru. Trong d6, marketing xanh dugc cau thanh boi 3 thanh
phﬁn 1a chién lugc, chién thuat, ndi bo; két qua kinh doanh dugc cAu thanh
béi 3 thanh phan 1a két qua kinh té, két qua moi truong, két qua xa hoi va
ning luc canh tranh dwoc cdu thanh boi 3 thanh phan 14 nang luc quan 1y
trach nhiém, ning luc céng nghé thong tin, ning luc dong. Va phat trién
theo hudng nghién ctru tai cac doanh nghiép dé xac dinh méi twong quan
ctia 3 yéu t6 nay tai cac DNNVV dang hoat dong tai thi trudng Thanh ph
H6 Chi Minh, Viét Nam.

Thir hai, luan 4n da thira ké va phét trién 1y thuyét vé marketing
xanh, 1y thuyét vé canh tranh, va da phat trién duoc thang do mai vé
marketing xanh, thang do niang luc canh tranh va két qua kinh doanh cho
c4c DNNVV dang hoat dong tai Tp. Ho6 Chi Minh. Trong d6, 1y thuyét
marketing vé marketing xanh anh huéng dén niang lyc canh tranh va két
qua kinh doanh; 1y thuyét vé canh tranh va phat trién trong ning luc canh
tranh gan voi bao vé moi truong. Két qua da ching minh c6 8 gia thuyét
biéu thi mdi twong quan giita 3 yéu t6 marketing xanh, ning luc canh tranh
va két qua kinh doanh ciia cic DNNVV duoc chép thuan, ching c6 mbi

lién h¢ nhan qua véi nhau.
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Tht ba, luan an da xay dung dugc moé hinh tdc dong va thang do cta
3 yéu t6 trén, trong d6 ning luc canh tranh c6 vai trd trung gian ddi voi cac
DNNVV dang hoat dong tai thi trudng Tp. H6 Chi Minh. Két qua da chimg
minh c6 2 gia thuyét biéu thi tac dong gian tiép thong qua vai trd trung
gian cta nang luc canh tranh la nang luc quan ly trach nhiém, nang luc
cong nghé thong tin, 1én mdi quan hé gitta marketing xanh va két qua kinh
doanh ctia cac DNNVV duoc chép thudn.

1.6.2 Péng gép vé mit thuc tién

Thir nhat, luan 4n da dua ra dugc mot sb ham y voi nhitng chinh
sach lién quan théng qua viée xac dinh anh hudng cac yéu té cia marketing
xanh va mac do anh hudng dén nang lyc canh tranh va Kkét qua kinh doanh.
Nhirng ham y ¢6 y nghia thuc tién va c6 thé 1am tham khao hitu ich déi véi
c4c nha quan tri doanh nghiép va cac nha quan Iy vi mé tai Tp. HO Chi
Minh trong x4y dung cac chinh sach kinh doanh bén ving gin vai viéc bao
v€ moi trudong xanh hién nay.

Thir hai, nghién ctru khong chi ¢c6 y nghia vdi cac nha chinh sach,
cac trudng dai hoc ma con 1a ¢ thé tai liéu tham khao c¢6 ¥ nghia cho nha
nghién ctru, cac giang vién giang day nhitng ndi dung lién quan tham khao,
ap dung vé marketing xanh, vira phat trién hoat dong kinh doanh, vira bao
v€ moi trudng.

1.7 Céu triic ciia nghién ciru

B6 cuc cua luan &n du kién duoc chia lam 5 chuong
Chuong 1: Tong quan dé tai nghién ciru
Chuong 2: Co s¢ ly thuyét va md hinh nghién ctu
Chuong 3: Thiét ké nghién ctu.

Chuong 4: Két qua nghién ciru va thao luan,
Chuong 5: Két luan va ham y quan tri.
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Mét s6 khai niém nghién ciru

2.1.1 Marketing xanh

2.1.1.1 Khai niém

Marketing xanh 12 mét hinh thirc marketing nham giam tac dong cua
con ngudi déi véi moi truong thdng qua thiét ké, quy trinh, dong géi, xay
dung thuong hiéu va tiéu dung (Delafrooz va cong su, 2014).

Charter (2017) marketing xanh 1a mét tong thé va 1a mot qué trinh
quan ly trach nhiém gdm nhan biét, tién doan, dap (g va thuc hién nhu cau
cac bén lién quan dé huéng dén khong co tac dong bat lgi cho con ngudi va
mdi truong tu nhién.

Nhu vy, khdng c6 mot dinh nghia phd quét vé makerting xanh, song
c6 thé nhan thay diém chung & cac dinh nghia trén, nén trong dé tai ndy, tac
gia dua ra khai niém marketing xanh 1a cam két cua cac t chuc tap trung
vao cac san pham va dich vu khdng gay hai cho méi truong, tién hanh cac
hoat dong marketing trong mot cach c6 trach nhiém vé& méi trudng va cac
bén lién quan

2.1.1.2 Su khéc biét giita marketing truyén thong va marketing xanh

2.1.1.3 Ly do cac doanh nghiép thyc hi¢én marketing xanh

2.1.1.4 Cac quan diém vé marketing xanh

2.1.1.5 Quan diém cua luan an vé marketing xanh

2.1.1.6 C4c thanh phéan ciia marketing xanh

Khai niém marketing xanh theo tiép can cua luan an duoc ciu thanh
boi 3 thanh phan theo tiép can cua Papadas va cong su (2017).

a) Chién lugc Marketing xanh

Chién lugc Marketing xanh dé cap dén muc tiéu trong dai han, cac
hanh d6ng va chinh sach cua lanh dao cp cao trong viéc tap trung su quan
tam dic biét vao cac chién lugc méi truong va hudng dén cac dbi tuong
hitu quan. N6i cach khach, theo Papadas va cong su (2017), chién luoc
marketing xanh 1a mic d6 ma t6 chuc tich hop nhiing yéu cau cua moi
truong trong céc quyét dinh chién lugc Marketing.
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b) Chién thuat Marketing xanh

Chién thuat Marketing xanh lién quan dén cAc van dé va quyét dinh
trong ngan han (Papadas va cong su, 2017). Cac hanh dong, quyét dinh
chién thuat cua doanh nghiép thay déi cach thuc hién Marketing truyén
thdng tro nén xanh hon trong mot tong thé Marketing mix. Hay cu thé hon,
Papadas va cong su (2017) nhan dinh chién thuat Marketing xanh la mirc
d6 ma cac t6 chiic thé hién cac gia tri moi truong trong céc quyét dinh
Marketing & cap chién thuat. Thanh phan nay theo Papadas va cong su
(2017) bao gém cac quyét dinh lién quan dén san pham nham muc tiéu giam
anh huong dén mai trudng; giam tac dong tiéu cuc dén moi trudng cua cac
hoat dong truyén thong tiép thi trong xc tién, ddng thoi truyén dat duoc
loi ich méi treong caa san pham; cac phuong phéap cai thién méi truong
trong chudi cung tmg; cac chinh sach gia diéu chinh cho cac san pham xanh.

c) Marketing xanh noi bo

Marketing xanh ndi bo lién quan dén viéc tao nén céc gia tri moi
trueong trong toan bo td chuc dé phat trién rong hon vin héa doanh nghiép
xanh (Papadas va Avlonitis, 2014). Day ciing chinh 14 quan diém dinh hinh
cho céach tiép can thanh phan Marketing xanh noi bo cua luan &n. Theo
Papadas va cong su (2017), Marketing xanh ni b 1a mac do dong bo céc
gia tri moi trudng cua doanh nghiép vao tat ca cac dbi twong hitu quan noi
bo t6 chuc. Viéc mot cong ty truyén tai cac gia tri xanh cho nhan vién cua
minh ciing quan trong nhu truyén tai thong diép st ménh cua doanh nghiép
ti nguoi tiéu dung caa ho (Wells va cong su, 2015), do do cac gia tri moi
truong ma doanh nghiép theo dudi & cap chién luoc can duoc chia sé, truyén
dat gitra cac dbi tugng hiru quan ndi bo doanh nghiép ma trong tam 1a nguoi
lao dong. Nhitng hanh dong truyén tai gi tri moi truong dén nhan vién cua
doanh nghiép duoc Papadas va cong su (2017) md ta bao gom: dao tao nhan
vién; nd luc thuc day nhan thic vé méi truong trong té chirc; va cac hoat
dong lanh dao vé& méi truong.

2.1.2 Nang luc canh tranh

2.1.2.1 Ngudn luc
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2.1.2.2 Khai niém

Ning lyc canh tranh & cip do doanh nghiép 1 nang lyc thiét ké, nang
lyc tiép thi cia mot doanh nghiép vé san pham hoic dich vu vuot troi so
vé6i nhitng gi duoc cung cap boi cac déi thu canh tranh cia né (Kartini va
cong su, 2018).

Flanagan va cong sy (2007) di dua ra quan diém vé ning luc canh
tranh cua doanh nghiép 1a dua vao loi thé canh tranh va chién luoc canh
tranh, quan diém dua vao chién lugc, quan diém dua vao niang luc ngudn
luc, quan diém dya trén dinh huéng thi truong va ngoai ra con quan diém
dua trén qua trinh

2.1.2.3 Céc quan diém vé& ning luc canh tranh

2.1.2.4 Quan diém cua luan 4n vé ning luc canh tranh

2.1.2.5 Céc thanh phin cua ning luc canh tranh

Trong khudn khé luan &n tac gia xem xét cac thanh phan ning luc
canh tranh bao gom: ning luc quan ly trach nhiém cta nha quan 1y va ning
luc cbng nghé théng tin va nang luc dong caa doanh nghiép.

a) Nang luc quan ly trach nhiém

Edgar va cong su (2017), nang luc quan ly trach nhiém bao ham viéc
chiu trach nhiém giai trinh truéc moi hau qua tir quyét dinh quan tri dugc dwa
ra, ddy 1a phuong phap quan Iy ma trong d6 cac quyét dinh duoc dua ra dya
trén c4c gia tri tir nhan thac vé méi lién két giira doanh nghiép véi x& hoi va
mdi truong. Quan diém nay ciling 1a hudng tiép can ma luan &n ang ho.

b) Nang lyc cong nghé thong tin

Déi voi khai niém nang luc cdng nghé thdng tin, luan an dong thuan
Vi quan diém tiép can cua Tippins va Sohi (2003), Chae va cong su (2018)
va Chen va cong su (2020). Theo d6, dugc ung ho nhiéu nhat, Tippins va
Sohi (2003) véi gia dinh cac cong ty ciing s& hitu cac ngudn luc cong nghé
thong tin co ban (phan mém, phan ciing, nhan vién céng nghé thong tin...),
khing dinh ning luc cdng nghé thong tin dwoc cau thanh boi cac thanh
phan: kién thirc cdng nghé thong tin; van hanh céng nghé thong tin; ddi
tugng cong nghé théng tin. Mic du doc 1ap, nhung tat ca ba thanh phan nay
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déu can thiét va khong thé thiéu dé dat duoc ning luc ning luc cdng nghé
thdng tin (Tippins va Sohi, 2003). N6i cach khéac, cac thanh phan can c6 sy
gan két va twong quan.

¢) Nang luc dong

Ning lyc dong bao gdm nhan biét, ndm bt va chuyén ddi can thiét
dé thiét 1ap va trién khai mot mé hinh kinh doanh (Teece va David, 2017).
Ning luc nay cho phép mot doanh nghiép nang cap céc kha ning thong
thudng cia minh; dinh huéng cac ngudn luc cua minh va dbi tac hudng toi
nhitng hoat dong mang lai loi nhuan cao. P& lam duoc didu nay, doanh
nghiép can phét trién va diéu phdi cac nguon luc cua doanh nghiép (va ca
cua cac doanh nghiép dbi tac) dé giai quyét cac van d&. Tham chi dinh hinh
nhitng thay ddi trén thi trudong, hoic méi truedng kinh doanh néi chung.

V& co ban, ning lyc dong gdbm ba khia canh chinh Ia nhan biét, nam
bit va chuyén dbi (Teece va David, 2017). Mit khac, nhin & nhirng goc do
va khia canh khéc nhau dua vao quan diém tiép can, c6 thé xac dinh cac
thanh phan/loai nang luc dong khéc biét. Dién hinh nhu Teece (2012), viéc
thiét 1ap mot mo hinh kinh doanh giai doan diu phu thudc nhiéu vao nghé
thuat va truc giac ciing nhu khoa hoc va phan tich. Day ciing 1a mot phan
clia cac nang luc dong, va kho co thé duoc ty dong hoa hay thay thé mot
cach hoan toan (Teece, 2012).

2.1.3 Két qua kinh doanh

2.1.3.1 Khai niém

Thuat ngit két qua kinh doanh duoc &p dung rong rdi cho nhiéu linh
vuc quan ly. Li va cong su (2019) cho rang két qua kinh doanh 12 két qua
thue hién dong thoi cac muc tiéu kinh té, moi trudng va xa hoi cua doanh
nghiép trong mot mbi quan tam dén loi ich cua doanh nghiép va cac ddi
tuong hiru quan.

2.1.3.2 Cac quan diém vé két qua kinh doanh

2.1.3.3 Quan diém cua ludn an vé két qua kinh doanh

2.1.3.4 Cac thanh phan cta két qua kinh doanh ciia luan an
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Trong luan an ndy, két qua kinh doanh cua doanh nghiép duya trén ba
thanh phan chinh, dua trén cac muc tidu phéat trién cua doanh nghiép trong hoat
dong (kinh t&, méi truong va xa hoi) (Takala va Pallab, 2000; Rajesh, 2019; Li
va cong su, 2019). Do nhing diém twong dong trong céch tiép can khéi niém
két qua hoat dong theo dinh huéng cia luan 4n va quan diém cua cac tac
gia nay. Theo d6, két qua kinh doanh cua doanh nghiép dugc danh gia trén
ba thanh phan Ia kinh té, méi truong va xa hoi.

a) Két qua kinh té

Rajesh (2019) dua ra bén tiéu chi chinh st dung dé do luong su tinh
kinh té cua cac cong ty, bao gdm: sirc khoe tai chinh (financial health), két
qua kinh té& (economic performances), loi nhuan tai chinh tiém ning
(potential financial benefits) va co hoi giao dich (trading opportunities).
Trong d6, strc khoe tai chinh cho thay sy 6n dinh tai chinh noi bo cua cac
cong ty. Trong khi thanh phan két qua kinh té dung dé do luong gia tri cua
cong ty duoc danh gia boi bai cac cd dong, quan Iy cap cao va chinh phu.
Khia canh loi nhuan tai chinh tiém ning d& cap dén cac danh gia nhing loi
ich tai chinh khéc.

b) Két qua méi truong

Viéc nghién ciru vong doi san pham c6 thé do luong cac tac dong co
thé c6 dén tat ca cac tai nguyén nay (Rajesh, 2019). Theo d6 Rajesh (2019)
nhan dinh rang céc ngudn tai nguyén bao gom: Tai nguyén khong khi néi dén
viéc theo ddi su anh huong vao mic chét luong khong khi trong khu do céac
hoat dong cua doanh nghiép; Tai nguyén nudc dé cap dén viéc danh gia
ngudn nudce sach va an toan thdng qua theo doi viéc sir dung nudc va xa/xir
1y nuéc thai va chat & nhidm; Tai nguyén dat dé cap dén cac danh gia thong
qua viéc theo ddi cac hoat dong nham giam tac dong dén dat va da dang sinh
hoc. Véan dé 6 nhiém trong dat 12 mot nguyén nhan chinh 1am can kiét tai
nguyén dat; Tai nguyén khoang san va nang lugng dé cap dén cac danh gia
mitrc 6 anh huong cua hoat dong doanh nghiép dén s can kiét ciia cac ngudn
nang lugng va nang lugng khong tai tao.
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¢) Két qua xa hoi

O khia canh x4 hoi, Rajesh (2019) dé cap dén cac yéu té lién quan
dén ngudn nhan luc ndi bo ¢o thé bao gdm 6n dinh viéc 1am, hién trang viéc
lam, sirc khoe va an toan trong cong viéc va phat trién nang lyc.

Dé cap dén bén viing xa hoi, Rajesh (2019) néi dén thanh phan: On
dinh viéc 1am, thanh phan nay dé cap dén cac tac dong cua hoat dong kinh
doanh c6 thé anh hudng dén cac co hoi 1am viéc cia ngudi lao dong trong
cong ty; Hién trang viéc 1am d& cap dén khia canh dam bao cac véan dé vé
nhan quyén, cdng bing lao dong, binh ding gisi ding theo quy dinh cua
phap luat va dao dic xa hoi; Stc khoe va an toan dugce danh gia thong qua
céc bién phap phong ngira/ ngan chin ciing nhu viéc xir ly cac su ¢b vé sirc
khoe hoic an toan cua nguoi lao dong trong doanh nghiép; va Phat trién
ning lyc tap trung khai thac hai khia canh bao gém: nghién ctru va phét
trién, phét trién nghé nghiép.

2.2 Khung 1y thuyét

2.2.1 Ly thuyét cac bén lién quan

2.2.2 Ly thuyét trach nhiém xa héi doanh nghiép

2.2.3 Ly thuyét canh tranh

2.2.4 Ly thuyét dwa vao ngudn luec

2.2.5 Ly thuyét bd ba c6t 16i bén virng

2.2.6 Khung phan tich luén an

NANG LUC CANH TRANH
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2.3 Doanh nghiép nhé va vira
2.4 Gia thuyét nghién ctru
2.4.1 Marketing xanh anh huong dén két qua kinh doanh
2.4.2 Marketing xanh anh huong dén ning lyc canh tranh
2.4.2.1 Marketing xanh anh huéng dén nang luc quan 1y trach nhiém
2.4.2.2 Marketing xanh anh huéng dén ning luc cong nghé thong tin
2.4.2.3 Marketing xanh anh huéng dén nang luyc dong
2.4.3 Nang lyc canh tranh anh huéng dén két qua kinh doanh
2.4.3.1 Nang lyc quan Iy trach nhiém anh huéng dén két qua kinh doanh
2.4.3.2 Ning lyc cong nghé thong tin anh huéng dén két qua kinh doanh
2.4.3.3 Ning lyc dong anh huong dén két qua kinh doanh
Tir gia thuyét nghién ciru, tac gia tong hop mé hinh nghién ctru cu thé
nhu bang 2.2
Bang 2.2. Tong hop gia thuyét nghién ciu

TT N@i dung gia thuyét Ky vong
Marketing xanh anh huong tich cuc dén két qua kinh

H1 (+)
doanh ’
Marketing xanh anh hudéng tich cuc dén nang luc

H2a S S +)
guan ly trach nhiém
Marketing xanh anh huong tich cuc dén ning luc

H2b | S A (+)
cbng nghé thoéng tin ’

Hoc I\/larketmg xanh anh hudng tich cuc dén nang lyc )
dong

H3a Nang luc quan ly trach nhiém anh huong tich cuc )
dén két qua kinh doanh

H3b Nang luc cong nghé thong tin anh huong tich cuc )
dén két qua kinh doanh

H3c Nang lyc dong anh huong tich cuc dén két qua kinh )
doanh
Nang luc quan ly trdch nhiém anh huong tich cuc

Hda | . =, - A thA L g (+)
dén nang lyc cbng nghé thdng tin
Nang luc quan ly trdch nhiém anh huong tich cuc

Hab | 25 A (+)
deén nang luc dong
Nang lyc quan ly trach nhi¢m dong vai tro trung gian

H5a | gitra marketing xanh den két qua kinh doanh cua
doanh nghiép




16

Nang luc cong ngh¢ thong tin dong vai tro trung gian
H5b | gitra marketing xanh dén két qua kinh doanh cua
doanh nghi¢p

Néng lyc dong dong vai tro trung gian gita
H5c | marketing xanh dén két qua kinh doanh cua doanh
nghiép

2.5 Mb hinh nghién ctru dé xuat

Bién phin log:
- Then gean hogt djng cia
doanh nghigp.
- Loga hinh doanh nghaép

Gid thuydt Hy,, Hiy, Ha:
Téc djng trung gian cia
Marketing xanh vi kit qud
kinh doanh cia doanh
nghiép

Kit qui kinh
Marketing xanh Ning hyc cong doanh
LoD luge Markzting ngh thing tin - Kot que kinh 1
- Cladn thjt Marketing - Kit qui mbi
Kann

- Marketing vanh s} b

Hinh 2.2. M6 hinh nghién ctru dé xuét
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CHUONG 3. THIET KE NGHIEN CUU
3.1 Quy trinh nghién ciu
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Hinh 3.1. Quy trinh nghién cau
(Nguén: Nghién cizu cua tac gia, 2021)

3.2 Thang do
3.2.1 Céc thang do
3.2.1.1 Thang do marketing xanh
3.2.1.2 Thang do nang luc canh tranh
3.2.1.3 Thang do két qua kinh doanh
3.2.2 Piéu chinh cac thang do
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3.2.2.1 Thang do marketing xanh

Bang 3.1. Thang do marketing xanh

Ky hiéu bién Yéu to Phét biéu Nguén tham khao
Doanh nghiép ap dung | Papadas vacong su
CLM1 chinh sach méi truong dé | (2017)
lva chon dbi tac.
Doanh nghiép dau tu vao | Papadas vacong su
CLM2 R&D cho san pham /dich | (2017)
vu than thién méi truong.
Doanh nghiép nd lyc sir | Papadas vacong su
CLM3 dung cac nguon nang lugng | (2017)
Chién lugc | tai tao.
Marketing | Doanh nghiép sin sang tiép | Papadas va cong su
xanh nhan y kién déng gop vé | (2017)
cLM4 . N oL e
cac hoat dong vi lgi ich méi
truong.
Doanh nghiép nghién ciru | Papadas vacong sy
CLM5 thi truong dé phat hién nhu | (2017)
cau xanh.
Doanh nghiép wu tién nham | Papadas va cong su
CLM6 dén nhitng khéch hang co y | (2017)
thirc vé madi trudng.
Doanh nghiép wu tién | Papadasvacong sy
CTM1 thwong mai dién tir dé than | (2017)
thién hon vdi moi truong.
Doanh nghiép uwu tién | Papadasvacong sy
truyén thong ky thuat s6 dé | (2017)
CTM2 quang bé san pham/dich vu
ciia minh dé than thién hon
Chié véi moi truong.
thLIJZ'? Doanh nghiép han ché toi | Papadas vacong su
CTM3 Markéting da st dung gidy to trong | (2017)
cdng Vviéc néu cé thé
xanh = P =
Doanh nghiép uu tién st | Papadas vacong sy
CTMA4 dung vat liéu tai ché trong | (2017)
san pham/dich vu cua
minh.
Doanh nghiép san sang | Papadas vacong su
CTMS dﬁpphalgnpm(mohq} (2017)
cho san pham/dich vy moi
trudng.
MXNL Nhirng hanh dong cé ich | Papadas vacong su

cho méi truong cua nhén

(2017)
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Ky hiéu bién Yéu to Phét biéu Nguén tham khao
vién dwoc ghi nhan va khen
thudng.
Ung vién ting tham gia | Papadas vacong su
MXN2 hoat dong vi m(”)i_ :Lru‘ong. §é (2017)
dugc Doanh nghi¢p uu tién
tuyén dung. i
Doanh nghiép truyén thong | Papadas vacong su
MXN3 Marketing cho nha_n viénve ch]en hAr(_yc (2017)
~.~ | Marketing xanh cua cong
xanh noi ty
b Doanh nghiép  khuyén | Papadas vacong su
MXN4 kh'Chﬂ nharl vien su durjg (2017)
cac san pham/dich vu than
thién véi méi truong.
Nhan vién cua Doanh | Papadas vacong su
MXN5 nghiép tin twdng vao cac | (2017)

gid tri moi truong cua to
chic

3.2.2.2 Thang do nang luyc canh tranh

Bang 3.2. Thang do nang luc quan ly trach nhiém

Ky higu bién | Yéu td Phat biéu Nguon tham khao
Chung t6i quan ly dua trén | Edgar va cong su
NLQ1 su chinh truc, su that, tinh | (2017)
chuyén nghiép.
Chung t6i quan ly mot cach | Edgar va cong su
NLQ2 minh bach va coi m¢é trén | (2017)
nén tang dao dic.
Nang lyc | Khi ra quyét dinh, ching | Edgar va cong su
NLQ3 quan ly t6i ludn trdnh anh huong | (2017)
tréch dén cac bén lién quan.
nhiém Ching t6i ling nghe quan | Edgar va cong su
NLQ4 diém cua cac bén lién quan | (2017)
truée khi ra quyét dinh.
Chang téi quan ly theo | Edgar va cong su
NLQS huéng sin sang thay ddi vi | (2017)

loi ich cua cac bén lién
quan.

Bang 3.3. Thang do nang luc cdng nghé thong tin

Ky higu bién Yéu to Phét biéu Ngudn tham khao
NLC1 Doanh nghiép ratam hiéu | Tippins va  Sohi
viéc dung cbng nghé | (2003)
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NLC2

NLC3

NLC4

Nang luc
cong nghé
théng tin

thong tin dé cai tién hoat
dong.

Nhan vién cbng nghé
thong tin cua Doanh
nghiép rat gioi chuyén
mon.

Tippins va Sohi

(2003)

Doanh nghiép c6 trinh do
ky thuat chuyén mén
cdng nghé théng tin cao.

Tippins va Sohi

(2003)

Doanh nghiép c6 kién
thic dé giao tiép voi
khach hang va ddi tac
biang céng nghé thdng tin.

Tippins va Sohi

(2003)

Bang 3

4. Thang do nang lyc dong

Ky hiéu bién

Yéu to

Phat biéu

Nguon tham khao

NLD1

NLD2

NLD3

Nang luc
dong

Cong ty dé dang nhan biét
cac thay doi cua moi
truong

Teece va David
(2017)

Cong ty nam bit tt cac
co hoi ctia modi truong
kinh doanh

Teece va David

(2017)

Cong ty thay d6i nhanh
chong dé thich nghi va
tan dung co héi

Teece va David

(2017)

3.2.2.3 Thang do két qua kinh doanh
Bang 3.5. Thang do két qua kinh doanh

Ky hiéu bién Yéu to Phat biéu Nguon tham khao
Doanh nghiép hoan thanh | Li va cong su (2019)
KQK1 muc tiéu trong gis¢i han
ngan sach.
KOK2 Két qua | Doanh nghi¢p dat duoc | Livacong su (2019)
Kinh té cac muc tiéu tai chinh.
Doanh nghiép thoa mén | Liva cong su (2019)
KQK3 muc tiéu tai chinh cua cac
nha dau tu.
Doanh nghiép thanh cdng | Li va cong su (2019)
KQM1 trong viéc giam tiéu thu
Kétqua | ning luong.
moi truong | Doanh nghiép thanh cong | Li va cong sy (2019)
KQM2 trong viéc giam thiéu chat

thai.
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KQM3

Doanh nghi¢p giam duoc
muc do tac hai dén moi
truong.

Li va cong su (2019)

KQX1

KQX2

KQX3

KQX4

Két qua
xa hoi

Doanh nghiép da thanh
cong trong viéc dap ung
nhu cau cua khéach hang.

Li va cong su (2019)

Doanh nghiép da dap ung
dugc nhu cau cta nguoi
su dung.

Li va cong su (2019)

Doanh nghiép da dap ung
yéu cau cua chinh phu

Li va cong su (2019)

Doanh nghi¢p dap ung
dgqc nhu cau cua cong
dong.

Li va cong su (2019)

3.2.3 Thiét ké bang cau hoi diéu tra so b

3.3 Phwong phap nghién ctru
3.3.1 Nghién ciru dinh tinh
3.3.1.1 Gi6i thi€u nghién ctru dinh tinh
3.3.1.2 Muc tiéu nghién ctru dinh tinh
3.3.1.3 Phuong phap nghién ctru dinh tinh
3.3.1.4 Thiét ké nghién ctru dinh tinh
3.3.1.4 Thao luan véi cac chuyén gia
3.3.1.6 Két qua nghién ctru dinh tinh
3.3.2 Nghién ctru dinh lwong so bo

3.3.2.1 Muc tiéu nghién ctru dinh lugng so b

3.3.2.2 Phuong phap nghién ctru dinh lugng so bo
3.3.2.3 Mo ta chuong trinh di€u tra va mau di€u tra

3.3.2.4 Banh gi4 so b d6 tin cdy cua thang do

3.3.2.5 Phan tich nhén t6 kham pha EFA
3.3.2.6 Két ludn vé két qua nghién ciru dinh Iugng so bd
3.3.3 Nghién ciru dinh luwgng chinh thire
3.3.3.1 Mo ta chuong trinh diéu tra va mau nghién ciru
3.3.3.2 Thong ké mé ta

3.3.3.3 Danh gia d¢ tin cay thang do
3.3.3.4 Panh gia bang phuong phap phan tich nhan t6 kham phé
3.3.3.5 Phuong phap phén tich nhan t6 khang dinh

3.3.3.6 Phan tich m6 hinh cau triic tuyén tinh
3.3.3.7 Kiém tra vai tro cta bién trung gian
3.3.3.8 Kiém dinh wéc lwong md hinh bang Bootstrap
3.3.3.9 Phan tich da nhom
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 Téng quan cac doanh nghiép nhé va vira tai Thanh phé H6 Chi
Minh
4.2 Két qua nghién ciru
4.2.1 Thong ké md ta
4.2.1.1 Thong ké mau nghién ctru chinh thirc
Bang 4.1. Thong ké dic diém doanh nghiép

Duéi 1 nam 4 0,8
Thoigian T 1 dén dusi 5 nam 138 26,2
hoat dong cia Tir 5 dén 10 nim 295 56,1
doanh nghiép Tu 10 nam tro 1én 89 16,9
Tong cong 526 100,0
(Eong ty trach nhiém 129 245
hitu han
Loai hinh ~ Cdng ty c6 phan 133 25,3
doanh nghiép Cdng ty hgp danh 120 22,8
Doanh nghiép tu nhan 144 27,4
Tong cong 526 100,0

(Nguon: Két qud xi ly tir sé liéu khao sét chinh thirc cua tac gid)
4.2.1.2 Thdng ké md ta cac bién quan sat
4.2.2 Panh gia do tin cay cia thang do
4.2.3 Phan tich nhan t6 kham pha cho thang do marketing xanh,

ning luc canh tranh va két qua kinh doanh

4.2.4 Phan tich nhén t6 khiang dinh
4.2.4.1 Két qua phan tich nhan t6 khang dinh bién marketing xanh
4.2.4.2 Két qua phén tich nhén t6 khang dinh bién nang luc canh tranh
4.2.4.3 Két qua phan tich nhan t6 khang dinh bién két qua kinh doanh
4.2.4.4 Két qua phan tich nhén t6 khang dinh CFA
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63 Chi-square= 1136.673 ; df= 629 ; P= .000
= 79 Chi-square/df= 1.807
T = TLI = .936 ; CFl = .942 ; GFI =.900
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Hinh 4.1. M6 hinh do luong téi han (chuan héa)
(Nguon: Két qud xi ly tir s liéu khao sét chinh thirc cua tac gid)
4.2.4.5 Kiém dinh d6 tin cay, do hoi tu va gia tri phan biét
4.2.5 Kiém dinh mé hinh 1y thuyét bing mé hinh céu tric tuyén tinh
4.2.5.1 Két qua phan tich mé hinh céu trac tuyén tinh

QO © Q0 © 0 Chi-square= 1298.117 ; df= 651 ; P= .000
¥ W se¥ 5 Chi-square/df= 1.994
sy sef sy 61
i ) TLI =.921; CFl = 927 ; GFI =886
RMSEA= .044
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Hinh 4.2. Két qua SEM caa mé hinh ly thuyét dé xuat (chuan héa)
(Nguon: Két qua xi ly tir sé liéu khao sét chinh thirc cia tac gid)
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4.2.5.2 Kiém dinh uwéc lugng md hinh 1y thuyét diéu chinh bang bootstrap
Bang 4.2. Két qua udce luong bang bootstrap

Do léch Sai s6 ]
, Gia tri
N Do léch chuan cua Trung Giatri cua i
Duong din ] . kiem
chuan do léch binh chéch gia tri
. dinh
chuan chéch
MX ---> | NLQ 0,026 0,001 0,053 0,001 0,001 1
MX ---> | NLC 0,025 0,001 0,069 0,001 0,001 1
MX --> | NLD 0,024 0,001 -0,031 0,001 0,001 1
NLQ | ---> | NLC 0,042 0,001 0,607 -0,001 0,001 -1
NLQ | ---> | NLD 0,046 0,001 0,338 -0,001 0,001 -1
NLQ | -—-> | KQKD 0,089 0,002 0,283 -0,001 0,003 | -0,33333
NLC | ---> | KQKD 0,111 0,002 0,52 0 0,004 0
MX --> | KQKD 0,041 0,001 0,067 -0,002 0,001 -2
NLD | ---> | KQKD 0,065 0,001 0,238 0,004 0,002 2

(Nguon: Két qua xi Iy tir s6 liéu khao sat chinh thizc cua tac gid)
4.2.6 Kiém dinh vai tro trung gian
Bang 4.3. Két qua kiém dinh tac dong gian tiép

Hé s Gi i Khoang
M5i auan he chua He s @t tincay Kiém
q ; chuan chuan hoa P (C1) 95% dinh
. value
héa
. 0,002- Chap
MX --> NLQ --> KQKD 0,006 0,013 0,021 0,015 ohan
e 0,007- Chap
MX --> NLC --> KQKD 0,016 0,032 0,001 0,030 i
MX --> NLD --> KQKD -0,003 0007t | 0,001 8888 Béc bo

(Nguon: Két qud xa Iy tir s6 liéu khao sat chinh thirc cua tac gid)
4.2.7 Kiém dinh gia thuyét
Bang 4.4. Tong hop két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctu

thcljl;ét Noi dung gia thuyét Sig. v};r}l]g Két qua
Marketing xanh anh huéng tich P
H1 |cuc dén két qua kinh doanh cua | 0,000 | + Ch?p
doanh nghiép nhan
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Marketing xanh anh huong tich P
H2a |cuc dén nang lyc quan ly trich | 0,161 + Chflp
nhiém cua doanh nghiép nhan
Marketing xanh anh huong tich Chép
H2b | cuc dén nang luc cbng nghé thdng | 0,002 + nhan
tin cua doanh nghiép j
Marketing xanh anh huong tich
H2c | cuc dén ning lyc dong cua doanh | 0,205 |  + Béc bo
nghiép
Nang luc quan Iy trach nhiém anh Ché
H3a | huong tich cuc dén két qua kinh | 0,000 | + nhéﬁ
doanh cua doanh nghiép :
Néng lyc cong ngh¢ thdng tin anh Ché
H3b | huong tich cuc dén két qua kinh | 0,000 | + nhéﬁ
doanh cua doanh nghiép :
Nang luc dong anh huong tich cuc Ché
H3c | dén két qua kinh doanh cua doanh | 0,000 + nhér?
nghi¢p '
Nang luc quan ly trach nhiém anh | 0,000 Chép
H4a | huong tich cuc dén niang luc céng + nhan
nghé thdng tin i
hap | Nang luc quan 1y tréach nhiém anh | 0,000 | Chap
hudng tich cuc dén nang luc déng nhan
Ning luc quan ly trach nhiém dong )
vai tro trung gian gitra marketing Chap
Hoa | canh dén két qua kinh doanh cua 0,021 nhan
doanh nghiép
Nang luc cong nghé thong tin dong )
vai tro trung gian gitra marketing Chap
H5b | canh dén két qua kinh doanh cua 0,001 nhan
doanh nghiép
Nang luc dong dong vai trd trung
H5c | gian giita marketing xanh dén két | 0,091 Béc bo
gua kinh doanh cua doanh nghiép

(Nguén: Téng hop cua tac gid)
4.2.8 Phan tich céu triic da nhém
4.2.8.1 Kiém dinh mé hinh da nhom thoi gian hoat dong
4.2.8.2 Kiém dinh mé hinh da nhom theo loai hinh doanh nghiép

4.3 Thio luan két qua nghién ctru
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két luan

Két qua cna nghién ctru da dat dugc cac muc tidu nghién ciru va tra
loi céc cau hoi nghién ciu, bao gom:

(1) Két qua ctia md hinh do luong cho thay, cac thang do déu dat do
tin cdy va gia tri. Thang do marketing xanh la thang do da huéng bao gdm
ba thanh phan chién lwoc marketing xanh, chién thuat marketing xanh,
marketing xanh noi bo voi 12 bién quan sat. Nang luc canh tranh 1a thang
do da hudng bao gom ba thanh phan ning lyc quan ly trach nhiém, ning
lyc cdng nghé thong tin, ning luc dong véi 16 bién quan sat va Két qua
kinh doanh 14 thang do da huéng bao gom ba thanh phan két qua kinh té,
két qua moi truong, két qua xa hoi véi 10 bién quan sat

Két qua caia md hinh ly thuyét cho thay c6 su phi hop giira mé hinh ly
thuyét voi dir lidu thi treong, viéc tir chdi hay chip nhan céc gia thuyét déu
c6 ¥ nghia thiét thuc trong thuc tidn. C6 09 gia thuyét trong md hinh nghién
ctru trong d6 co 08 gia thuyét duoc chip nhan la gia thuyét H1, H2a, H2b,
H3a, H3b, H3c, H4a va Hab va mét gia thuyét bi bac bo 1a gia thuyét H2c

(2) Nghién ciru ciing da phat trién va tim dwoc bién trung gian ning
lyc canh tranh thong qua 3 thang do nang lyc quan ly trdch nhiém, nang luc
cdng nghé thong tin, nang luc dong gop phan vao anh huong dén két qua
kinh doanh cua cac DNNVV khi thyc hién marketing xanh. Trong do, c6 2
gia thuyét 1a H5a; H5b duoc chap nhan, riéng gia thuyét H5c bi bac bo.
Kiém dinh tac dong trung gian caa marketing xanh va két qua kinh doanh
ciing duoc xac nhan tac dong trung gian mot phan.

(3) Trén co so két qua nghién ciru thong qua phuong phap dinh tinh
va dinh lugng khang dinh méi lién hé cua marketing xanh, ning luc canh
tranh va két qua kinh doanh cia DNNVV, tac gia dé& xuat mot sé6 ham y
quan tri nham cai thién két qua kinh doanh cua DNNVV.

5.2 Ham y quan trij

Qua két qua nghién ctru da chirng minh rang két qua kinh doanh cua

doanh nghiép bi tac dong truc tiép va gian tiép caa nhiéu yéu té khéc nhau



27

cu thé 1a yéu tb marketing xanh (chién lugc, chién thuat, noi bd), ning luc
canh tranh (nang luc quan ly trach nhiém, nang lyc cdng nghé thong tin,
ning lyc dong) tac dong dén két qua kinh doanh (kinh té, méi truong va xa
ho6i). Tuy nhién, anh huéng cua yéu té marketing xanh va ning luc canh
tranh chimg minh marketing xanh khéng anh huéng dén ning lyc dong. Vi
vay, luan an goi ¥ mot s6 ham y quan tri véi DNNVV tai Tp. Hd Chi Minh
nhu sau

5.2.1 Ham y dya trén marketing xanh

5.2.1.1 Ham y duya trén chién lugc marketing xanh

5.2.1.2 Ham y duya trén chién thuat marketing xanh

5.2.1.3 Ham y dya trén marketing xanh ngi b

5.2.2 Ham y quan tri dua trén nang lyc canh tranh

5.2.2.1 Ham y dua trén nang luc cong nghé thong tin

5.2.2.2 Ham y dya trén nang luc quan ly trach nhiém

5.2.2.3 Ham y dua trén nang luc dong

5.2.3 Ham y cai thién két qua kinh doanh
5.3 Han ché ciia nghién ctru va hwéng nghién ciru tiép theo

5.3.1 Han ché caia nghién ciru

5.3.2 Huéng nghién ciru tiép theo
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